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Présentation des outils de diagnostic



  

Pourquoi ?

 Pour répondre, à sa hauteur, aux défis sociaux et 
environnementaux qui ont un impact économique : 

 Changements climatiques, 
 Épuisement des ressources, 
 Évolution de la pyramide des âges, 
 Pauvreté, 
 Sécurité, ...

 Pour répondre aux attentes des parties prenantes : 
Actionnaires
Consommateurs 
Donneurs d'ordre / Fournisseurs
Associations
Financeurs

S'engager dans une démarche de 
développement durable



  

Comment ?

 En identifiant les enjeux de développement durable significatifs 
pour son entreprise

 En trouvant des réponses adaptées à la taille et la nature de 
l'entreprise

Par quels moyens ?

 Signer une charte d'engagement : ex : Pacte mondial

 Dialoguer avec ses parties prenantes autour de la mission de 
l'entreprise

S'engager dans une démarche de 
développement durable



  

L'outil de diagnostic : 
un outil de mesure de performance

Performance au regard :

Des principes de développement durable
Des objectifs de développement durable
Des attentes des parties intéressées
Des processus à mettre en place



Stratégie
Objectifs / Indicateurs

hiérarchisation des enjeux 
significatifs

Evaluation

reporting et 
communication

Mise en œuvre 

Identification des 
enjeux substantifs

Identification des 
attentes des parties 

intéressées

Analyse du contexte

Plan ou programme 
d’actions 

Outils de 
diagnostic

AFNOR
Bilan Sociétal

Alambic
FAR-DD
Performance 
globale
Performance 2D
QUIDD
SME-Key

Performance et 
aptitudes de 
l'entreprise

1000 NR
LUCIE



  

Conditions d'accès aux outils

Le FAR DD est disponible sur internet.



  

Performance

Importance

Mode d'analyse des résultats
1ère méthode : 

Croisement Importance des thématiques et Performance de l'entreprise



  

Alambic

Partie 1 :
 Présentation 

des outils



Diagnostic AFNOR 



Performance Globale 



  

Mode d'analyse des résultats
2ème méthode : 

Performance des relations avec les partenaires et 
Performance du management 

B) Adaptations résultantes de votre organisme et de ses productions   
INDICE D'ADA PTAB ILITE DD
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Pou rce ntag e rép onses

1)  Adaptations de vo tre p o li t iq u e et de  vos s tra t ég ie s 

2 ) Ada ptatio ns de  votre «  s ys tè m e  d e m an a g e m en t  »  

3)   Ad aptation s de vos p ro d u it s   et m o d e s d e  p ro d u ct io n

FAR DD
SME Key



  

Mode d'analyse des résultats
3ème méthode : 

Croisement des convergences et divergences 
des points de vue des parties prenantes 

Politique commerciale et relations clients 
 

 
 

 

 Convergence forte > 80 %  Manque d'information "Ne sais pas" > 50 % C = Couleur dominante
ma j = Réponses ma jorita ires

 Convergence faible > 60 %  Réponses divergentes Inter = Réponses 
Min = Réponses minorita ires  

 

Entreprise X

Bilan Sociétal



  

Sensibilisation 
au Développement Durable

J1 Installer Performance 2D 
dans l'entreprise

J2 Gestion des parties prenantes 

J3 Gestion des parties prenantes

J4 Gestion des parties prenantes

J5 Développement Durable et
Stratégie & Management

J6 Développement Durable et
Organisation & Production

J7 Journée synthèse
Bilans, projections, plans d'actions

La communication interne 
et externe autour du 

Développement Durable

Heures Thèmes de la journée Durée

9h

12h30

14h00

17h30

2 séances de travail

------------------

2 séances de travail

2 x 1h30

2 x 1h30

Tous les 15 jours
une journée type

9 h  -  17 h 30

Performance 2D



  

       Outils

Critères

Alambic Pré-

diagnostic

AFNOR

Performance 

globale

Bilan

Sociétal

FAR DD SME KEY Diagnost ic 

AFNOR

Performance

2D

ACTEURS POUVANT ÊTRE
IMPLIQUÉS

Dirigeant(s) et… 
 Équipe dirigeante
 Représentants du

personnel
 Salariés 
 Part ies prenantes externes

Score 1 1 2,5 3,5 1 2 2 3

Légende

Acteur indispensable 
pour le diagnostic

Acteur pouvant être 
impliqué

Degré d'implication possible des acteurs
au diagnostic



  

Hypothèses pour l'enquête

A chaque entreprise son outil ? 

Selon :
Son degré de maturité,
Sa culture managériale,
Le résultat attendu du diagnostic ?



  

Corpus de l'enquête

Outil Créateur Promoteur
de l'outil

Territoire
d'expérimentation

Nombre d'entreprises ayant
utilisé l'outil et interrogées lors

de l'enquête

Diagnostic
AFNOR

*AFNOR CAP AFNOR France 9

Alambic *MFQ
Franche-
Comté

MFQ
Franche-
Comté

Franche-Comté 7

Bilan Sociétal *CJDES CJDES Europe 3

FAR-DD *FAR-MFQ APAVE France 6

Performance
Globale

*CJD CJD France 5

Performance
2D

*C2A C2A Picardie, Bretagne,
Champagne-
Ardennes

6

Total 36



  

Premiers résultats


