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VEHICULES 
INDUSTRIELS - 
INDUSTRIAL 
VEHICLES

29%

OFF-SHORE & 
PETROLE - OIL 

& GAS
14%

AUTOMOBILE - 
AUTOMOTIVE

15%

ENERGIES - 
ENERGY

10%

INDUSTRIELS - 
MISCELLANEOU

S
21%

AERONAUTIQUE 
& MILITAIRE - 
AEROSPACE & 

MILITARY
11%  

LE GROUPE EN CHIFFRES

Création 1964

Succession 1994

3000 Clients actifs

1200 T Mat. transformées



Notre expNotre expéérience Prience Péétrole & Gaztrole & Gaz

•• 40 ans d40 ans d’’expexpéérience dans le domaine des applications rience dans le domaine des applications «« éélastomlastomèèresres »»

•• 15 ans d15 ans d’’expexpéérience dans le domaine du Off Shorerience dans le domaine du Off Shore

•• MaMaîîtrise du marchtrise du marchéé, de ces sp, de ces spéécificitcificitéés en terme ds en terme d’’exigenceexigence



MarchMarchéé AAééronautique et Militaireronautique et Militaire



MarchMarchéé Automobile et VAutomobile et Vééhicules utilitaireshicules utilitaires



ACTIONS SOCIETALES, RECONNAISSANCES

COURBIS FOOTBALL CLUB

HANDBALL FEMININ BDP

VOLLEYBALL ROMANAIS FEMININ

EN 9100

2003

2007

2008

2005-2008

2006

2008

Prix PME France-Chine



PERFORMANCE 

2003  - Mise en place du système de MANAGEMENT

-> ISO 9000

VOLET SOCIAL
2006 - mise en place d’un système 

d’amélioration continue

->IIP

ENVIRONNEMENT 

2009 - Intégration de l’environnement dans la politique groupe

->(objectif certification ISO 14000)

LE DEVELOPPEMENT DURABLE CHEZ COURBIS



IIP = Investir dans le personnel pour 
optimiser la performance de l’entreprise



OBJECTIFS =

Une étude sur + de 2000 entreprises 

« Investor in People » a prouvé que :

• 70% sont devenues plus compétitives

• 70% ont amélioré leur taux de productivité

• 80% ont augmenté leur taux de satisfaction client



Investors in People est un rrééfféérentiel rentiel 
international de certification du managementinternational de certification du management. 

Il fournit un cadre aux organisations qui 
souhaitent améliorer leur performance par le 

développement du personnel 

36000 entreprises certifiées dans le monde

40 entreprises certifiées en France



- Obligation d’avoir une stratégie claire

– Rôle des managers primordial

– Nécessité d’évaluer objectivement le management

– Simplicité, bon sens, pas d’effet « gourous », pas 
de « mallettes miracles »

– Développement des compétences

– Système d’amélioration continue, permet de 
garder et de renforcer les bonnes pratiques 
existantes

– Adapté à toutes sortes d’entreprises.

AXES FORTS DU REFERENTIEL

PAS DE MISE EN ŒUVRE TYPE ou DE METHODE IMPOSEE

MESURE DES EFFETS UNIQUEMENT



METHODE COURBIS
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DIAGNOSTIC 2006



DEPLOIEMENT

ROUTE DETAIL
PLANS D’ACTIONS 

Q S E RH

POP / EI



COMMUNICATION /INFORMATIONCOMMUNICATION /INFORMATION--

EXEMPLES DEXEMPLES D’’ACTIONSACTIONS

• Réunions d’informations 
trimestrielles

• Journal d’entreprise.

• Parcours d’intégration.

• Entretiens d’étonnement

• Flash « spéciaux » sur idées et 
victoires de collaborateurs ou 
d ’équipes…

DEPLOIEMENT



MOTIVATIONMOTIVATION

• Mise en œuvre des séminaires de 
formation/action du management en 
management motivationnel 
(acquisition de langage et d’outils 
communs de management)

• Budget formation en hausse et 
mieux réparti entre les CSP

• Fêtes collectives des succès

• …

DEPLOIEMENT
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Répartition des nombres de jours de formation continue par catégorie 

de personnel

Opérateurs Tech-Employés Cadres



. 1ERE ENQUETE SATISFACTION DU . 1ERE ENQUETE SATISFACTION DU 
PERSONNEL EN 2004  PERSONNEL EN 2004  

. 2EME ENQUETE SATISFACTION DU . 2EME ENQUETE SATISFACTION DU 
PERSONNEL EN 2006  PERSONNEL EN 2006  

. 3EME ENQUETE SATISFACTION DU . 3EME ENQUETE SATISFACTION DU 
PERSONNEL EN 2007PERSONNEL EN 2007

DEPLOIEMENT

. CHARTE DE NON DELOCALISATION. CHARTE DE NON DELOCALISATION

. . ……
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AUDIT 2008



MERCI




